vSeobecné obchodni podminky Hlidani u Luci

1. zakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji vztah mezi poskytovatelem sluzby Hlidani u
Luci a zakaznikem, ktery vyuziva sluzby péce o psa.

Poskytovatel: Lucie Binarova

1CO: 29564859

sidlo: Jana Zajice 2868/12, Usti nad Labem - Severni Terasa
e-mail: binarovaluc@gmail.com

telefon: +420 722 183 707

Poskytovatel neni platcem DPH.

Zakaznikem se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi osoba, ktera sluzbu objednava
a je opravnéna psa poskytovateli svéfit.

Potvrzenim rezervace ze strany poskytovatele vznikd mezi poskytovatelem a zdkaznikem
smluvni vztah. Tyto obchodni podminky tvori soucast uzaviené smlouvy a zdkaznik je s
nimi seznamen pred jejim uzavi'enim.

2. objednani a rezervace sluzby

Sluzbu lze poptat prostfednictvim telefonatu, socialnich siti nebo jinym zpisobem po dohodé¢
s poskytovatelem.

Samotné odeslani poptavky nezakladda rezervaci terminu.
Rezervace je potvrzena az vyslovnym potvrzenim poskytovatelem.

Poskytovatel je opravnén rezervaci odmitnout zejména s ohledem na kapacitu, povahu nebo
zdravotni stav psa, jeho chovani, kompatibilitu s ostatnimi psy nebo jiné okolnosti, které by
mohly ovlivnit bezpe¢né poskytovani sluzby.

3. cena a platba

Cena sluzby se tidi aktudlnim cenikem, ktery je zvetfejnén na webovych strankdch Hlidani
u Luci. Pro konkrétni rezervaci je rozhodujici cena platna v okamziku jejiho potvrzeni. Platba
za sluzbu probihd po ukonceni hlidani, tzn. po ptfevzeti psa zdkaznikem nebo osobou jim
povétenou, a to vyhradné pfevodem na ucet ¢. 2361818018/3030. V ptipad¢ psa vyzadujiciho
mimofadné ndrocnou péci mize byt sjednan ptiplatek. O jeho divodu a vysi je zdkaznik
informovén piedem.

Pokud zadkaznik ukonci hlidani a pfevezme psa diive, nez bylo pivodné sjednano, hradi

pouze cenu za skutecné poskytnutou péci do okamziku pievzeti psa. Za nevyuzitou ¢ast
puvodné sjednaného pobytu neni G¢tovan zadny storno poplatek.


https://rzp.gov.cz/verejne-udaje/cs/udaje/vyber-subjektu;nazev=binarov%C3%A1%20lucie;roleSubjektu=P/subjekt;ssarzp=Af300c0e9743252d19c063e94561c2b43e5f02442c022202a1b67f368ddbf15ce1bd9

4. zruSeni rezervace

Zakaznik muze rezervaci poskytované sluzby hlidani kdykoliv pted jeho zahdjenim zrusit bez

udéani divodu. Za zruSeni rezervace neni i€tovan zadny storno poplatek.

Je-1i smlouva uzaviena na dalku a zdkaznik je spotfebitelem, nalezi mu rovnéz zdkonné pravo
odstoupit od smlouvy ve lhiut€¢ 14 dnt od jejiho uzavieni. Toto pravo neni nijak doteno
moznosti zakaznika zrusit rezervaci bezplatné i po uplynuti této lhiity az do zahdjeni hlidani.

ZruSeni rezervace nebo odstoupeni od smlouvy muze zdkaznik oznamit poskytovateli
jakymkoliv jednoznacnym zplsobem, zejména telefonicky nebo prostfednictvim zpravy
na socialnich sitich.

Ma-li byt poskytovani sluzby zahdjeno ptfed uplynutim 14 denni lhiity pro odstoupeni
od smlouvy, bude sluzba zahajena na vyslovnou zadost zakaznika. V ptipad¢ ukonceni jiz
zahdjeného hlidani zékaznik hradi pouze cenu za skutecné poskytnutou péci podle €l. 3 téchto
obchodnich podminek.

S. informace o psovi

Zakaznik je povinen pied zahajenim hlidani pravdivé a uplné informovat poskytovatele
o vSech skutec¢nostech dtlezitych pro bezpecnou péci o psa.

Jedna se zejména o:

zdravotni stav, onemocnéni, alergie a pravidelné podavané Iéky,
dietni omezeni a specificky zptsob krmeni,

pfipadnou agresivitu vii¢i lidem nebo jinym zvitattim,

strachové nebo reaktivni chovani,

utékové tendence,

separacni problémy,

destruktivni chovani,

opakované znackovani nebo vykonavani potieby v interiéru,

dalsi specifické projevy chovani, které mohou ovlivnit pribéh hlidani.

Zakaznik odpovida za spravnost a tplnost informaci, které poskytovateli predem sd¢li.

Pokud zakaznik poskytovateli zaml¢i nebo uvede nepravdivé informace o zdravotnim stavu
nebo chovani psa a tato skutecnost podstatné ovlivni moZnost bezpe¢ného poskytovani
sluzby, je poskytovatel opravnén hlidani predCasné ukoncit a poZadovat pievzeti psa
zékaznikem nebo jim ur¢enou osobou bez zbytecného odkladu.

6. zdravotni stav psa

K hlidani maze byt pfijat pouze pes, jehoz zdravotni stav umoziuje pobyt v domacim
prostiedi spolecné s dal$imi zvifaty, neni-li predem dohodnuto jinak.



Zakaznik je povinen poskytovatele pfedem upozornit zejména na infekéni nebo parazitarni
onemocnéni, aktudlni zdravotni obtize, rekonvalescenci, alergie, epilepsii, chronicka
onemocnéni a jiné skute¢nosti, které mohou mit vliv na bezpe¢nost psa nebo ostatnich zvitat.

Vznikne-li béhem hlidani diivodné podezieni na infekéni nebo parazitdrni onemocnéni, je
poskytovatel opravnén podle svych moZnosti psa oddélit od ostatnich zvifat a pfijmout
pfimétfena opatieni k omezeni rizika prenosu.

Poskytovatel je opravnén odmitnout prevzeti psa, pokud jeho aktuédlni zdravotni stav miize
pfedstavovat riziko pro néj samotného, ostatni zvifata nebo osoby v domécnosti.

Poskytovatel nepfijiméd k hlidani hérajici feny. Zakaznik je povinen poskytovatele predem
informovat, pokud Ize s ohledem na prib¢h cyklu feny diivodné predpokladat, ze bude v dobé
planovaného hlidani hérat.

Pokud harani zacne neocekavané az v pribchu hlidani, poskytovatel ptijme podle okolnosti
piiméfend opatieni k zajiSténi bezpecnosti feny a ostatnich pst a se zakaznikem dohodne
nejbliz§i mozny termin vyzvednuti héarajici feny.

7. onemocnéni, uték, iraz, umrti a veterinarni péce béhem hlidani

Zakaznik je povinen predat pied poskytnutim hlidani poskytovateli o€kovaci prikaz psa nebo
pas zvifete v zajmovém chovu dokladajici platné povinné o¢kovani - vzteklinu.

Pokud béhem hlidani dojde k nahlému onemocnéni, zranéni nebo jinému zhorSeni
zdravotniho stavu psa, poskytovatel o této skutecnosti podle okolnosti bez zbyte¢ného
odkladu informuje zédkaznika, majitele psa, nebo osobu jim povétenou. Je-li to s ohledem na
zdravotni stav psa mozné, dalsi postup bude konzultovan s klientem.

V piipadé akutniho stavu, kdy neni mozné zédkaznika nebo jim uréenou kontaktni osobu v¢as
zastihnout a odklad by mohl ohrozit zdravi nebo Zivot psa, je poskytovatel opravnén zajistit
nezbytnou veterinarni péci i bez ptredchoziho souhlasu zdkaznika. V akutnim ptipadé¢ ma
ochrana zdravi a zivota psa prednost.

Je-1i to vzhledem k okolnostem mozné a vhodné, mize poskytovatel vyuzit veterindrniho
I¢kafe urceného klientem, majitelem psa. V akutnich ptipadech je vSak opravnén zvolit
nejblizsi nebo jinak vhodné veterinarni pracoviste.

Néklady na veterinarni vySetieni, oSetfeni, léCiva a souvisejici nezbytné¢ vydaje hradi
zakaznik, pokud potieba veterindrni péce nevznikla v disledku poruseni povinnosti
poskytovatele.

Poskytovatel neodpovidd za vznik onemocnéni, zdravotnich komplikaci nebo zhorSeni jiz
existujiciho zdravotniho stavu psa, pokud je nezptisobil porusenim svych povinnosti.

Tato ustanoveni nevylu€uji ani neomezuji odpovédnost poskytovatele v ptipadech, kdy ji
podle pravnich predpisti nelze vyloucit nebo omezit.



Dojde-li béhem hlidani navzdory poskytnuté péci k uhynu psa, poskytovatel o této
skutecnosti bez zbyte¢n¢ho odkladu informuje zakaznika, pfipadné jim urenou kontaktni
osobu. Pokud uhyn nenastane na veterindrnim pracovisti a okolnosti to vyzaduji, je
poskytovatel opravnén zajistit veterinarni vySetfeni za ucelem potvrzeni thynu a dalsi
nezbytné tikony souvisejici s bezpecnym a distojnym nakladanim s télem zvitete.

O dalsim postupu bude poskytovatel, je-li to mozné, rozhodovat po dohod¢ se zakaznikem.
Bez jeho souhlasu nebude poskytovatel zajiStovat kremaci ani jiny nevratny zptisob naloZeni
s télem zvifete, nevyzaduji-li konkrétni okolnosti nebo pravni predpisy jiny postup.

Odpovédnost za piipadnou ujmu vzniklou v souvislosti s uhynem psa se posuzuje podle
pfi¢iny tthynu, okolnosti konkrétniho pfipadu a ptislusnych pravnich predpist.

Dojde-li navzdory pfiméfenym preventivnim opatienim k utéku nebo ztraté psa, poskytovatel
bez zbytecného odkladu informuje zdkaznika a podle okolnosti podnikne piiméiené kroky
k nalezeni psa a jeho bezpe¢nému névratu.

8. 1éky a zvlastni péce
Vyzaduje-li pes pravidelné podavani 1ékd, doplitki nebo jinou zvlastni péci, musi byt tato

skute¢nost dohodnuta pted zahdjenim hlidani.

Zakaznik predd potfebné prostiedky v dostatecném mnoZzstvi a poskytne srozumitelné
instrukce k jejich pouziti.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout ukony, které¢ vzhledem ke své povaze vyzaduji
odbornou veterinarni péci nebo zkusenosti, kterymi poskytovatel nedisponuje.

9. pribéh hlidani
Hlidani probiha v domdacim prostfedi na uvedené adrese v zéhlavi, pokud nebylo dohodnuto

jinak. Pokud nebylo vyslovné sjednano jinak, muze byt pes béhem pobytu v kontaktu
s dalsimi psy nebo zvitaty v domacnosti.

Poskytovatel pfizpisobuje bézny rezim psa jeho potfebam, moznostem domadacnosti,
aktudlnim podminkdm a informacim poskytnutym zakaznikem.

10. krmeni a vybaveni
Zakaznik predd k psovi dostatecné mnozstvi krmiva na celou dobu pobytu a sdéli

poskytovateli zptisob a ¢etnost krmeni.

Zakaznik je povinen psa vybavit téZ vhodné padnoucim obojkem nebo postrojem a
spolehlivym voditkem.

Pokud zakaznikem pfedané krmivo, 1éCiva nebo jiné nezbytné potteby béhem pobytu dojdou,
je poskytovatel po dohodé se zakaznikem opravnén zajistit jejich doplnéni. Ucelné



vynalozené nédklady hradi zdkaznik. Neni-li mozné zdkaznika zastihnout a véc nesnese
odkladu, mliZe poskytovatel zajistit nezbytné potieby i1 bez ptedchozi dohody.

Poskytovatel vénuje vécem piedanym spolu se psem piiméfenou péci. Za jejich bézné
opotiebeni nebo poskozeni vzniklé obvyklym pouzivanim neodpovida; piipadna odpoveédnost
za jiné poskozeni se posuzuje podle ptisluSnych pravnich predpist.

11. problémové chovani a pred¢asné ukonceni hlidani

Pokud se béhem pobytu projevi chovani, které nebylo pfedem ozndmeno a které zasadné
znemoznuje bezpeéné nebo pfiméfené pokraCovani péce, muze poskytovatel pozadovat
predcasné pievzeti psa zdkaznikem nebo pfedem urcenou kontaktni osobou.

Muze jit zejména o zdvaznou agresivitu, extrémni strachové nebo panické stavy,
nezvladatelnou separacni uzkost, té¢kové chovani, vyrazné destruktivni chovani, opakované
vykondvani potfeby v interiéru nebo jiné chovani, které vyznamné ohrozuje bezpecnost osob,
zvitat nebo majetku.

Pred¢asné ukonceni hlidani je krajnim feSenim a poskytovatel k nému pfistoupi zejména
tehdy, pokud nelze situaci rozumné zvlddnout jinym zplUsobem. Zakaznik je povinen
v takovém ptipad¢ zajistit pievzeti psa bez zbytecného odkladu.

12. predani a vyzvednuti psa

Cas ptedani a vyzvednuti psa je sjednavan individudlné.

Zakaznik je povinen psa prevzit po skonceni hlidani ve sjednaném terminu. Pokud vi, Ze se
opozdi nebo psa nebude moci prevzit tak, jak bylo dohodnuto, informuje poskytovatele bez
zbytecného odkladu.

Pokud zékaznik nemuze psa osobné pievzit, mize po piedchozi dohodé urcit jinou osobu
opravnénou k jeho prevzeti.

Nedojde-li k pfevzeti psa ve sjednaném terminu a zdkaznika se nepodaii kontaktovat, je
poskytovatel opravnén kontaktovat zdkaznikem urcenou kontaktni osobu a pozadovat
pievzeti psa touto osobou.

Pokud zakaznik ani jim urcend kontaktni osoba psa v pfiméfené dobé nepievezmou, nejsou
dostupni nebo z okolnosti vznikne diivodné obava, Ze zakaznik psa opustil s imyslem se jej
zbavit, je poskytovatel opravnén obratit se na prfislusnou obec, obecni ¢i méstskou policii
nebo jiny piislusny organ za ucelem zajisténi dalSiho postupu a péce o psa v souladu
s pravnimi predpisy.

Do doby pfevzeti psa zdkaznikem, jim uréenou osobou nebo zajisténi jiného zakonného
postupu poskytovatel zajisti psovi nezbytnou péci. Za péci poskytovanou po sjednaném
terminu prevzeti psa nalezi poskytovateli cena podle aktudlniho ceniku.



13. Skody

Poskytovatel se zavazuje po dobu hlidani vénovat psovi fadnou péci a piijmout piimérena
opatfeni k piedchdzeni Skodam na majetku, zdravi osob a zvifat, kterd lze s ohledem
na informace poskytnuté zdkaznikem a okolnosti konkrétniho pfipadu rozumné predvidat.

Zakaznik je povinen pfedem upozornit poskytovatele na zndmé sklony psa k niceni véci,
okusovani vybaveni bytu, nebo jiné chovani, v jehoz disledku mize vzniknout Skoda na
majetku. Dojde-li béhem hlidani ke Skod¢ na majetku, poranéni osoby nebo jin¢ho zvitete,
budou okolnosti konkrétni udalosti posouzeny individualné podle jeji pfi¢iny a piisluSnych
pravnich pifedpisi. Zakaznik odpovidd za Skodu zplsobenou jeho psem v rozsahu
stanoveném pravnimi piedpisy.

Poskytovatel odpovida za Skodu zplisobenou porusenim svych zdkonnych nebo smluvnich
povinnosti.

14. fotografie a prezentace psa

Poskytovatel miize béhem hlidani potizovat fotografie nebo videa psa za i¢elem informovani
zakaznika o prib&hu pobytu.

Zvetejnéni fotografii nebo videi psa na webovych strankach ¢i socidlnich sitich Hlidani
u Luci se fidi dohodou se zakaznikem. Pokud si zdkaznik zvefejnéni fotografii svého psa
nepieje, muze tuto skutecnost poskytovateli kdykoliv sd€lit.

15. reklamace a reSeni problémiu

Pokud zakaznik neni se zpusobem poskytnuti sluzby spokojen, muze své vyhrady
nebo reklamaci uplatnit prostfednictvim kontaktniho e-mailu binarovaluc@gmail.com.
V reklamaci uvede zejména, v ¢em spatiuje nedostatek poskytnuté sluzby a jaky zptisob
vyfizeni pozaduje. Reklamace bude vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak
v zdkonné lhité do 30 dnl od uplatnéni reklamace. Uplatnéni reklamace 1 jeji vyfizeni bude
zakaznikovi potvrzeno. Poskytovatel se snazi ptipadné problémy fesit predevSim vzajemnou
dohodou.

V ptipadé, Ze mezi poskytovatelem a spotiebitelem vznikne spotiebitelsky spor, ktery se
nepodaii vyfesit vzajemnou dohodou, mize spotiebitel podat navrh na mimosoudni feSeni
sporu Ceské obchodni inspekci, coz je pFislusny subjekt.

16. zavérecéna ustanoveni

Pravni vztahy mezi poskytovatelem a zdkaznikem se fidi témito obchodnimi podminkami
a prislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem.

Ustanoveni téchto obchodnich podminek se nedotykaji prav spotiebitele, kterd mu nalezi
podle pravnich ptedpisti a od nichZ se nelze smluvné odchylit v jeho neprospéch.


mailto:binarovaluc@gmail.com
https://coi.gov.cz/informace-o-adr/

Poskytovatel je opravnén tyto obchodni podminky ménit nebo dopliiovat. Pro konkrétni
rezervaci se vzdy pouzije znéni obchodnich podminek U¢inné v okamziku potvrzeni
rezervace poskytovatelem.

Pokud je né€které ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné, neucinné nebo se stane
nepouzitelnym, nema tato skutec¢nost vliv na platnost a i¢innost ostatnich ustanoveni.

Osobni udaje zdkaznikll jsou zpracovavany v rozsahu nezbytném zejména pro vyfizeni
rezervace, uzavieni a plnéni smlouvy, komunikaci se zdkaznikem a plnéni zdkonnych
povinnosti poskytovatele. Podrobné informace o zpracovani osobnich tdajt jsou uvedeny v
samostatném dokumentu ,,Z4sady ochrany osobnich udaju®, ktery je dostupny na webovych
strankach Hlidani u Luci.

Tyto obchodni podminky nabyvaji ti¢innosti dne 27. 9. 2026.
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