zasady ochrany osobnich udaja - GDPR

Pti poskytovani sluzeb Hlidani u Luci dochazi ke zpracovani osobnich udaji zakaznikt
a dalsich osob, jejichZ osobni udaje jsou poskytovateli v souvislosti s poskytovanim sluzby
ptedany. Tyto zasady vysvétluji, jaké osobni udaje jsou zpracovavany, za jakym tucelem,
na jakém pravnim zdklad¢, po jakou dobu a jakd prava maji osoby, jejichz udaje jsou
zpracovavany.

1. Spravce osobnich udaji
Spravcem osobnich udaju je:

jméno a prijmeni: Lucie Binarova

1CO: 29564859

sidlo: Jana Zajice 2868/12, Usti nad Labem - Severni Terasa
e-mail: binarovaluc@gmail.com

telefon: +420 722 183 707

Spravce neurcil povétence pro ochranu osobnich udaju.

2. Jaké osobni udaje jsou zpracovavany

V souvislosti s poptavkou, rezervaci a poskytovanim sluzeb mohou byt zpracovavany
zejména:

jméno a pfijmeni zakaznika,

telefonni ¢islo a e-mailova adresa,

udaje souvisejici s poptavkou, rezervaci a poskytnutim sluzby,

udaje souvisejici s platbou a evidenci plateb,

obsah komunikace mezi zdkaznikem a poskytovatelem v rozsahu potfebném

pro vyftizeni poptavky, poskytovani sluzby, feSeni mimofadnych situaci nebo ochranu
prav poskytovatele,

jméno a telefonni ¢islo kontaktni osoby uréené zdkaznikem pro ptipad nouze,
pfipadné dalsi osobni udaje, které zdkaznik poskytovateli sdim sdéli a které jsou
nezbytné pro fadné poskytnuti sluzby.

Spravce zpracovavd pouze osobni Udaje v rozsahu pfiméfeném ucelu, pro ktery jsou
potiebné.

3. Ucely a pravni zaklady zpracovani

Osobni tdaje jsou zpracovavany zejména pro nasledujici ucely:


https://rzp.gov.cz/verejne-udaje/cs/udaje/vyber-subjektu;nazev=binarov%C3%A1%20lucie;roleSubjektu=P/subjekt;ssarzp=Af300c0e9743252d19c063e94561c2b43e5f02442c022202a1b67f368ddbf15ce1bd9

Vyftizeni poptavky, rezervace a poskytovani sluzby

Udaje jsou zpracovavany za Udelem komunikace pred uzavienim smlouvy, vytvofeni
a potvrzeni rezervace a nasledného poskytovani sjednané sluzby. Pravnim zikladem je
provedeni opatfeni pfijatych pied uzavienim smlouvy na zZadost zékaznika a plnéni smlouvy.

Komunikace se zakaznikem a FeSeni mimoradnych situaci
Kontaktni udaje mohou byt vyuzivany pro béznou komunikaci souvisejici s hlidanim psa
a pro feSeni mimofadnych situaci béhem jeho pobytu.

Evidence plateb a plnéni zakonnych povinnosti

Udaje souvisejici s platbami, u¢etnimi nebo datiovymi doklady jsou zpracovavany v rozsahu
vyzadovaném piisluSnymi pravnimi ptedpisy. Pravnim zdkladem je plnéni pravni povinnosti
spravce.

Ochrana prav a pravnich naroki

Nezbytné osobni tdaje a souvisejici komunikace mohou byt uchovavany za uc¢elem ochrany
prav spravce, feseni reklamaci, sport, Skodnich udalosti nebo uplatnéni ¢i obhajoby pravnich
narokti. Pravnim zakladem je opravnény zajem spravce na ochrané jeho prav.

4. Udaje kontaktni osoby pro p¥ipad nouze

Zakaznik muze poskytovateli sdélit jméno a telefonni Cislo jiné osoby, kterou je mozné
kontaktovat v piipadé mimotadné situace, zejména pokud zakaznik neni dostupny nebo
pokud je nutné zajistit prevzeti psa.

Tyto udaje jsou pouzivany pouze v rozsahu nezbytném pro feSeni takové situace a nejsou
vyuzivany k marketingovym uceltim.

Zakaznik je povinen kontaktni osobu informovat o tom, ze jeji kontaktni udaje poskytl
Hlidani u Luci za timto ucelem.

5. Doba uchovavani osobnich udaju

Osobni udaje jsou uchovavany pouze po dobu nezbytnou pro ucel, pro ktery jsou
zpracovavany.

Udaje souvisejici s poptavkou, rezervaci a poskytovanim sluzby jsou uchovavany po dobu
trvani smluvniho vztahu a nasledné po dobu, po kterou mohou byt v souvislosti
s poskytnutou sluzbou uplatiiovana nebo héjena prava a pravni naroky.

Udaje, jejichZ uchovani je vyzadovéano pravnimi pfedpisy, zejména tcetnimi nebo danovymi
predpisy, jsou uchovavany po dobu stanovenou témito pravnimi predpisy.

Udaje, pro jejichZ dalsi zpracovani jiz neexistuje pravni diivod, budou vymazany nebo jinym
vhodnym zpisobem odstranény.



6. Prijemci osobnich udaju
Osobni tdaje nejsou prodavany ani bezdiivodné poskytovany tretim osobam.
V nezbytném rozsahu mohou byt osobni udaje zpfistupnény zejména:

e poskytovatelim technickych, hostingovych, komunikaénich, ucetnich nebo jinych
sluzeb, které spravce vyuziva pii své podnikatelské ¢innosti,

e veterindrnimu lékafi nebo veterinarnimu pracovisti, je-li pfedani nezbytnych udaji
pottebné pro zajisténi péce o psa,

e organum vefejné moci nebo jinym subjektim, pokud je pfedani udaji vyzadovano
pravnimi predpisy,

e pravnim, Ucetnim nebo jinym odbornym poradciim, je-li to nezbytné pro plnéni
zakonnych povinnosti nebo ochranu prav spravce.

Pokud nektery z poskytovatelli sluzeb zpracovava osobni tdaje jménem spravce, Cini tak
v postaveni zpracovatele osobnich tdaji a pouze v rozsahu nezbytném pro poskytovani dané
sluzby.

7. Poskytnuti osobnich idaji

Poskytnuti osobnich udaji nezbytnych pro vyfizeni rezervace, uzavieni smlouvy
a poskytovani sluzby je smluvnim pozadavkem.

Bez poskytnuti téchto udajii nemusi byt mozné rezervaci ptfijmout, se zdkaznikem tadné
komunikovat nebo sjednanou sluzbu bezpe¢né poskytnout.

Zakaznik neni povinen poskytovat osobni udaje, které nejsou pro poskytovani sluzby nebo
plnéni zdkonnych povinnosti nezbytné.

8. Prava subjektu udaju

Osoba, jejiz osobni udaje jsou zpracovavany, ma za podminek stanovenych GDPR zejména
pravo:

pozadovat ptistup ke svym osobnim udajim,

pozadovat opravu neptfesnych nebo neuplnych osobnich udaji,

pozadovat vymaz osobnich udaji, jsou-li pro to splnény zakonné podminky,
pozadovat omezeni zpracovani,

vznést namitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zéjmu,

uplatnit pravo na prenositelnost udaji, jsou-li pro to splnény zakonné podminky,

podat stiZznost u dozorového tradu.



Uplatnéni prava na vymaz neznamena, Ze spravce musi vymazat tidaje, které je povinen déle
uchovavat na zakladé pravniho pfedpisu nebo které jsou nezbytné pro urceni, vykon nebo
obhajobu pravnich narokd.

Zadost tykajici se zpracovani osobnich tdaju Ize zaslat na e-mail binarovaluc@gmail.com.

Zadosti jsou vyfizovany bez zbyte¢ného odkladu a ve lhiitach stanovenych GDPR.

9. Pravo podat stiZznost
Pokud se subjekt tidaji domniva, Ze jsou jeho osobni Udaje zpracovavany v rozporu

s pravnimi pfedpisy, ma pravo podat stiznost u dozorového ufadu: Urad pro ochranu
osobnich udaji.

10. Zabezpeceni osobnich adaju
Spravce pfijima prfiméfena technicka a organizacni opatfeni odpovidajici rozsahu a povaze
zpracovavanych udaji tak, aby byly osobni tdaje chranény zejména pifed neopravnénym

ptistupem, ztratou, zneuZzitim, zménou nebo neopravnénym zvetrejnénim.

K osobnim udajim maji pfistup pouze osoby, které je potiebuji pro fadné poskytovani sluzby
nebo plnéni souvisejicich povinnosti.

11. Automatizované rozhodovani a profilovani

Pti zpracovani osobnich udaji nedochédzi k automatizovanému individudlnimu rozhodovéni
ani profilovani ve smyslu GDPR.

12. Zavérecna ustanoveni

Tyto zasady mohou byt v pfipadé zmény zplisobu zpracovani osobnich udajii nebo pravnich
predpist aktualizovany.

Aktuélni znéni je vzdy dostupné na webovych strankach Hlidani u Luci.

Tyto zasady ochrany osobnich udajii jsou €¢inné od 27. 9. 2026.
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